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ZASADY KORZYSTANIA Z USLUG ASYSTENCKICH

w ramach projektu FEDS.07.07-1P.02-0033/23

+Ldrowy Dom - sie¢ ustug wspierajgcych zdrowie psychiczne mieszkahncéw Legnicy”

§1.
Postanowienia ogoélne

Niniejszy Dokument pn. ZASADY KORZYSTANIA Z UStUG ASYSTENCKICH okresla zasady uczestnictwa
oraz korzystania z ustug asystenckich w ramach projektu ,,Zdrowy Dom - sie¢ ustug wspierajgcych
zdrowie psychiczne mieszkaricdw Legnicy”, redlizowanego w ramach progromu Fundusze
Europeijskie dla Dolnego Slgska (FEDS) i wspdtfinansowanego ze srodkdw Europejskiego Funduszu
Spotecznego Plus — zadanie nr 4: ,Realizacja ustug asystenckich dla oséb z niepetnosprawnosciq
i wsparcie dla opiekundw faktycznych w Legnicy™.
Projekt skierowany jest do oséb z zaburzeniami psychicznymi, zamieszkujgcych miosto Legnica,
zwanych dalej ,,Uczestnikami Projektu” lub ,,UP".
Celem wsparcia asystenckiego jest:

s zwiekszenie samodzielnosci Uczestnikdw Projekiy,

e wzmocnienie kompetenciji spotecznych,

e przeciwdziatanie wykluczeniu spotecznemu,

e poprawa jakosci zycia oraz funkcjonowania w srodowisku lokalnym,
Udziat w projekcie jest dobrowolny i niecdptatny.
Wsparcie realizowane jest z poszanowaniem:

e godnoici, autonomii i prawa do samostanowienia,

¢ zasad réwnodci szans i niedyskryminacii,

¢ indywiduainych potrzeb wynikajgcych z niepetnosprawnosci.

§2.

Definicje
Uczestnik Projektu — osoba zakwadlifikowana do udziotu w projekcie zgodnie z kryteriami
rekrutacyjnymi (UP).
Asystent — osoba $wiadczqgca wsparcie asystenckie na rzecz Uczestnika Projektu,
Wsparcie asystenckie — indywidualna forma wsparcia dostosowana do potrzeb Uczestnika Projektu.
Beneficjent — realizator projektu.
Indywidualny plan wsparcia — ustalony plan dziatan okresdlajacy formy pomocy | wymiar godzinowy

asystentury.

Case Manager — osoba odpowiedzialna za koordynacje wsparcia i ocene potrzeb Uczestnika
Projektu.

§3.

Zakres ustug asystenckich
Ustugi asystenckie sq Swiadczone zgodnie z indywidualnymi potrzebami Uczestnika oraz zakresem
wsparcia okreslonym w projekcie.
Zakres wsparcia obejmuje w szczegdinosci:
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e  Wsparcie w czynnoiciach samoobstugowych, w tym higieny osobistej

o Wsparcie w prowadzeniu gospodarstwa domowego
e Wsparcie w przemieszczaniu sie poza miejscem zamieszkania

¢  Wsparcie w podejmowaniu aktywnosci zyciowej i komunikacji z otoczeniem

Wsparcie dla UP przyznawane jest w wymiarze max. 16 godzin miesiecznie.

Asystent nie wykonuje czynnosci wykraczajgcych poza zakres projektu ani swiadczen o charakterze
medycznym, pielegnacyjnym, terapeutycznym lub opiekuhczym wymagajgcych specjalistycznych
uprawnien, jak réwniez nie Swiadczy ustug porzgdkowych w domu UP,

Wsparcie ma charakter aktywizujgcy i wzmacnigjgey samodzielnosé.

§4.

Prawa Uczestnika Projektu

Uczestnik Projektu ma prawo do:

1.
2,

o O~ oW

bezptatnego korzystania z ustug asystenckich w ramach projektu,
ustug $wiadczonych z poszanowaniem godnosci, prywatnosci, rébwnego traktowania,
i podmiotowosci,
wsparcia dostosowanego do potrzeb,
informacji o zasadach udzielanego wsparcia,
zgtaszania uwag, skarg i pozytywnych opinii,
rezygnacii z udziatu w projekcie.
§5.
Obowiqzki Uczestnika Projektu

Uczestnik Projektu zobowigzuje sie do:

1.

str. 2

wspdtpracy z Asystentem i personelem projektu,
korzystania ze wsparcia zgodnie z jego celem i przeznaczeniem,
niezwtocznego informowania Beneficjenta o:
e rezygnacji ze wsparcia,
¢ zmianie sytuacji majgcej wptyw na udziat w projekcie,
e planowanej nieobecnosci
poszanowania czasu pracy Asystenta,
przestrzegania harmonogramu udzielania wsparcia,

przestrzegania zasad bezpieczehstwa oraz wspdtzycia spotecznego.

§6.
Organizacja | zasady realizacji uslug
Ustugi readlizowane sq zgodnie z harmonogramem ustalonym indywidualnie z Uczestnikiem.
Beneficjent zastrzega mozliwo$é zmiany harmonogramu z przyczyn organizacyjnych lub losowych.
W przypadku nieobecnosci Uczestnika Projektu ustuga moze zostaé:
e odwotanaq,
* przetozona (jesli pozwalajg na to mozliwosci projekiu).
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Nieuzasadnione, powtarzajgce sie nieobecnosci mogq skutkowaé  ograniczeniem lub

zakoriczeniem wsparcia.
§7.
Dokumentowanie realizacji ustug asystenckich

Redilizacja ustug dokumentowana jest w kartach realizacji ustug asystenckich.
Uczestnik Projektu zobowigzany jest do potwierdzania wykonania ustugi poprzez podpisanie karty
realizacji ustug, o ktérych mowa powyzej.
Podpis potwierdza:

e Zakres wykonanych czynnosci,

¢ liczbe zredlizowanych godzin wsparcia,

o prawidtowos¢ realizacii ustug asystenckich.
W uzasadnionych przypadkach dopuszcza sie inng forme potwierdzenia zgodnie z procedurami
Beneficjenta.

§8.
Monitoring wsparcia i aktudalizacja zakresu ustug asystenckich

Beneficjent ma prawo przeprowadzaé wizyty monitorujqce realizacje wsparcia.
Celem wizyt jest weryfikacja jakosci udzielanych ustug. zgodnosci redlizacji wsparcia z ustalonym
harmonogramem, potrzebami UP oraz zapewnienie realizacji projektu zgodnie z zatozonymi celami.
Case Manager moze przeprowadzaé wywiad aktualizujgey sytuacje zyciowq i zdrowoing
Uczestnika Projektu.
Na podstawie wywiadu mozliwe jest:

e dostosowanie zakresu wsparcia,

e ocena zasadnoici dalszego udzielania wsparcia.

§9.
Zasady bezpleczenstiwa
Uczestnik Projektu przekazuje informacje niezbedne do bezpiecznej redlizacji wsparcia.
W sytuacii zagrozenia zdrowia Ilub zycia Asystenta wsparcie moze zostaé przerwane.
Ustugi asystenckie nie zastepujq leczenia ani terapii UP.

W sytuacjach uzasadnionych, w tym kryzysowych, mozliwe jest czasowe zawieszenie realizacji ustug

asystenckich.

§10.

Zasady rezygnacji i zakoficzenia wsparcia
Uczestnik Projektu moze zrezygnowac z ustug asystenckich w kazdym czasie poprzez ztozenie
pisemnej informacji w siedzibie Fundaciji ,,Raduga”, ul. Grodzka 76, 59-220 Legnica lub pocztq na

wymieniony adres lub mailowo na adres: projekty.raduga@gmail.com.

Beneficjent moze zakohiczy¢ $wiadczenie ustug asystenckie w przypadku:
e razqcego naruszenia zasad i obowigzkdw wynikgjgcych z przedmiotowego dokumentuy,
e braku wspdtpracy UP z Asystentem lub personelem projektu,
e Uporczywego naruszania zasad wspdtzycia spotecznego,
e zaistniatych sytuacji zagrozenia bezpieczenstwa Uczestnika Projektu lub/i asystenta,

¢ wykorzystania wsparcia niezgodnie z jego celem i przeznaczeniem,

Projekt dofinansowany przez Unie Europejskq w ramach programu Fundusze Europejskie
dia Dolnego Slgska 2021-2027



Fundusze Europejskie Dofinansowane przez LY
dla Dolnego Slaska Unig Europejsky | -, .-

SUASK

e trzykrotnego nieuzasadnionego odwotania wizyt asystenckich w okresie realizacji wsparcia

asystenckiego,
e podania nieprawdziwych danych lub informacji,
e zakonczenia redlizacji projektu.
3. Decyzja o zakohczeniu wsparcia jest poprzedzona analizg sytuac]i Uczestnika Projektu.

§11.

Postanowienia korficowe

1. Zasady opisane w niniejszym Dokumencie obowigzujg Uczestnika Projekiu od dnia rozpoczecia
udziatu w projekcie lub od dnia przedstawienia Uczestnikowi Projektu do zapoznania sie z nimi przez
personel projektu.

2. Dokument dostepny jest w siedzibie Beneficjenta oraz w formach dostosowanych do potrzeb oséb
Z niepetnosprawnosciami (w szczegdlnosci w wersji tatwej do czytania i rozumienia — ETR, w wersji
elektronicznej).

Beneficjent zastrzega mozliwoi¢ aktudlizacji Dokumentu w przypadku:
e Zmiany przepisdw prawa,
e zmiany wytycznych programu Fundusze Europeiskie dla Doinego $Slgska (FEDS),
e zalecen instytucji nadzorujgcych realizacje projektu,
e koniecznoici doprecyzowania zasad realizacji wsparcia.

3. O zmianach w tresci niniejszego Dokumentu Uczestnicy Projektu bedg informowani w sposéb
przyjety przez Beneficjenta, w szczegdinoici poprzez udostepnienie jego akiualnej wersji w Biurze
projektu oraz w formie elekironicznej na stronie internetowej Beneficjenta.

4. Akceptacja niniejszego Dokumentu oraz jego ewentualnych aktualizaciji stanowi warunek dalszego
korzystania ze wsparcia w projekcie.

5. Uczestnik Projekiu zobowigzany jest do potwierdzenia zapoznania sie z aktualng wersjg Dokumentu
poprzez ztozenie podpisu lub potwierdzenie w innej dopuszczonej przez Beneficjenta formie.

6. W przypadku odmowy akceptacji zmian Dokumentu Beneficient ma prawo zakohczy¢ udziat
w projekcie Uczestnika Projekiu, z zachowaniem zasad réwnego traktowania oraz poszanowania
jego sytuacji zdrowotnej i spoteczne;.

7. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Dokumentem decyzje podejmuje Beneficjent zgodnie

z obowigzujgcymi przepisami prawa, wytycznymi programu FEDS oraz umowg o dofinansowanie.

*wiasciwe zaznaczyé
Zatwierdzam i wprowadzam do stosowania

z dniem 10.03.2026 .
Fundacja ,, Raduga”

NIP
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